Tjanstedesign tor Okao
samverkan

Anvandarinvolvering genom tjanstedesign inom

samordningsforbunden i Varmland




Uppdragsgivare
Finsam Varmland/Dalsland
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—iInsam-uppdraget: Tjanstedesign 1or Okao
samverkan.

Uppdragsgivare: Finsam Varmland/Dalsland

Uppdrag: Att undersdka vad tjanstedesign inom Finsam Varmland/Dalsland &r och kan vara i syfte
att uppna dkad samverkan mellan Finsams parter.

MAl: Oka formagan hos parternas medarbetare att jobba med
tjianstedesign som metod och férhallningssatt.

Syfte: For att Oka anvandarinvolveringen i samordningsforbundens
verksamhet och utveckling av den samma.

Fffekt: Okad samverkan mellan Finsams parter d& individernas behov
synliggors, och darmed deras behov av stod | samordningen.,



Anvandarinvolvering genom tjanstedesign

FORBEREDA

i Handlar om definiera
¢ ramar och skapa

i férutsattningar for

i arbetet.

UTFORSKA

&

i Handlar om att vara

i nyfikna och undersdka
i anvéandares behoy,

i upplevelser och

erfarenheter.

i Handlar om att tolka,
: forsta och skapa sig

i en god bild av

i problemomradet.

UTVECKLA

Y

Handlar om att
utveckla nya idéer
i som ar behovs-

i baserade.

FORNYA

ik

Handlar om att testa

i idéeriverkligheten,

i vidareutveckla, forfina
i ochimplementera.

Designprocessen kan
visualiseras p& manga olika
satt, vi valjer att anvanda
Double Diamond modellen
genomgaende i uppdraget,
aven for att beskriva
uppdraget.



finsamvarmland.com
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FINSAM VARMLAND/DALSLAND

Finansiell samordning i Varmland
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RDNINGSFORBUNDEN
ALSLAND

SAMO PROJEKT «
/ARMLAND/DALSL

GEMENSAMMA DOKUMENT

TJANSTEDESIGN FOR
OKAD SAMVERKAN ’

LAS INLAGG OM:

Valkommen till
& Dalsland!

land

Okategoriserade
Omstallning
Slutrapporter
Finsam Varmland/Dalsland bestar av 6 samordningsforbund, vilket inkluderar

Varmlands 16 kommuner, 3 Dalsldndska kommuner, Region Varmland,

Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Har hittar Du information om de gemensamma satsningar forbunden i Varmland 9 Arwka = Eda

Samordningsforbundet
och Dalsland gor. \,\),

Under 2019 finns stort fokus pa att synliggéra medborgares behov av tjanster for
Okad valfard samt 6ka samverkan med stéd av tjanstedesign:

Tjanstedesign for 6kad samverkan
Projekt Insikt
Projekt Omstélining

Fryksdatens

Uppdraget har dokumenterats
och kommunicerats pa
finsamvarmland.com, dar alla
genomforda aktiviteter och
ingaende projekt | uppdraget
(Insikt, Omstallning) finns
pbeskrivna.



Mal: Utveckla arbetet med tjanstedesign som
metod och forhallningssatt inom Finsam
Varmland/Dalsland.

A4

Uppdrag:
Tjanstedesign for 6kad
samverkan.

2017-2019

Steg 1 Aktiviteter/testrﬁiTjSer\
- Projekt Insikt 1
- Projekt Omstéllning \ \
- Ovriga inspirations — och k’Unskapsaktivitetef\

1 \
Delmal: Oka formagan (vilja, kunskap, fardighet & formaga) att
anvanda tjanstedesign s/onﬁ metod. !

Steg 2 Aktiviteter/jés/tmilj(jer !
- Styrning & l€dning, utforska ‘
- Anvandafinvolvering ”fran start”

- Okad fgrmaga hos projektmedarbetare )
- Natverk L

~_1_~
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/

\
Delmal: Utfor\slia hur tjanstedesign s}or'n metod och
forhallningssatt ka_n\genomsyra sarhordningsforbundet.

Steg 3 Aktiviteter/testmiljoer

- Spridningskonferen’s

- Mottaglighet pa strategisk niva
- Styrning & ledning, fordjupning

Delmal: Utveckla och testa idéer kring vad ett langsiktigt
larande ar, dar anvandarinvolvering genomsyrar hela
samordningsforbundens verksamhet kontinuerligt.

Syfte: Utveckling av
finansiell samordning i
en anvandardriven
riktning.

Effekt: Uppdraget
bidrar till att
samordning av
parternas tjanster sker
utifrdan medborgarens
behov, och darmed ett
battre
resursutnyttjande av
offentliga resurser.




Mal: Utforska vad tjanstedesign inom
Finsam Varmland/Dalsland ar och kan vara.

N

Steg 1 Aktiviteter/testmiljoer
Projekt Insikt
Projekt Omstéalining
Ovriga inspirations — och kunskapsaktiviteter

Delmdl: Oka férmé&gan (vilia, kunskap, fardighet
& férmaga) att anvanda tjanstedesign som
metod.

' Projekt Insikt

| Designmetodik har anvands for att skapa en djupare forstaelse for

' individer som parterna definierar som "arbetshindrade av sociala sjal”.
| Arbetsgruppen bestar av medarbetare projektfinansierade fran

' Finsam Varmland/Dalsland

' Projektledare: Elina Svensson/Olga Sabirova Hojerstrom

- Projektperiod: 180101-191231

e e e - ————— ————— — ——— — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — — —— — — — — — — — —

 Projekt Omstalining

' Designmetodik har anvants 6r att skapa en djupare foérstaelse fér
' vad som péverkar &tergangen till arbete under en

' sjukskrivningsperiod.

' Projektledare: Carl Hast

- Projektperiod: 180901-190430

e e e e e . — — — — — — — — — — — — — — e

' Nationella och lokala inspirationsdagar

' Inspiration inom andra férbund i Sverige

' Deltagande i konferenser

' Ldpande inspirations- och kunskapsaktiviteter efter behov

e e e e e e . . — — — — — — — — — — — — — e e e e



“rojekt INsikt

Arbetshindrade av sociala skal



2017- 2018

Medarbetare fran samtliga sex forbund med i utforskande fasen, definiera och férstamalgruppen “arbetshindrad av sociala skal”




Att utga fran individens fokus

Exempel fran designprojektet

“Jag ar 31 ar nu,
. “Det handlar om i
men vi kommer o . o det var inte
individens vilja sahar jag trodde

inte at il f5randring”
problemet” till forandring att livet skulle
bli”

”Vi gor mycket
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Kanner du igen dig”

Utforskandet resulterade i manga insikter och
malgruppen kunde beskrivas med hjélp av en
persona Robyn (fiktiv person baserad utifran
utforskande)

Robyns historia och livssituation ar paketerad
som en berattelse.
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l . _ I Frustration &

| I I
I Overblick : I delaktighet Stress & press :
| ) |

"De pralar éver mill huvud
pa molen och besldmmer
hur jag ska bli ballre och

klara mig sjahv”

—-een e e e e o

— "Del kinns som man

slangar huvudelien
vigg ndr man [Orsoker
[orklara hur slressande
del har ar"

"Att ha overblick ar
att ha kontroll 6ver
sitt liv.”

,—-—-—--

" Del finns ju ller som mig. jag
har halliL p& sahdr i valdigl
manga ar. 5a man borjar ju bli
lite LroLL. Bade pé sig sjdlv. mesl
pa sig sjdlv. Alla sdna hér enkla
jobb &r ju borla. jag skulle varil
[6dd [6r 100 &r sedan”

Lugn & ro

___/

“Jag vill bérja om, bli
bemétt fér den jag ar”




Formulera insikter och
Isbergsmodellen for att utmaningar
fordjupa utforskandet P
P 7 Ui - Y

». Arbetsgruppen halverades
~och arbetsprocessen
4 andrades till Leaming by E
* doing- gemensam traffar for >
{ kunskapspafylinad och eget ~
arbete pa hemma plan.

ITERATIV
PROCESS

FORBEREDA

l[déskapande

FORNYA



Fryksdalens Sof Klaralvsdalens SoF

Hur skulle vi kunna anpassa
informationen sé att den blir [attare
att forsta?

Hur skulle vi kunna sékerstalla att
du har forstatt informationen?

g

Ostra Varmland

Hur skulle vi kunna minska
bristen pa kommunikation
avseende Robyns

process och Oka forstéelsen?

BADESA

"Hur vet vi att Robyn har forstatt
den information som géller hens
situation”?”

Samspelet

Hur skulle vi kunna gora sa att
personer enkelt kan forsté och
kommunicera med 0ss?




Fryksdalens Sof

Ostra Varmland
Hur skulle vi kunna anpassa Hur skulle vi kunna minska
informationen s& att den blir 1&ttare bristen pa kommunikation
att forsta”? avseende Robyns

process och Oka forstaelsen?

Hur skulle vi kunna sakerstéalla att
du har forstatt informationen?

BADESA

"Hur vet vi att Robyn har forstatt
den information som géller hens
situation?”

Samspelet

Hur skulle vi kunna gbra sa att
personer enkelt kan forsté och
kommunicera med 0ss?



Crototyper

BADESA- kommer att
fortsatta joblba mead
tjanstedesign och utveckia
|Osningar for Robyn

Samspelet har hittat

mojligheter att testa Ostra Varmland
vidareutveckla sin I6sning
tilsammans med en av Har vidare utvecklat sina
parterna prototyper. Detta ar en

) visualisering av deltagare av
Klaralvdalens "Mojligheternas tradgard”
samordnigsforbund ser fram Kommer testas vidare under
emot att kunna nyttja sina konferens.

kunskaper | ett nytt projekt

Fryksdalens Sof

Har vidare utvecklat sin
prototyp tillsammans med
anvandare och personal.

- "det visar pa att ni bryr er
om mig nar jag kommer in”
- Enkel svenska istallet for
sprak




. Da jag har fatt en annan
y . ' kénnedom om deltagama

Vi ska fortsatta jobba /I-t\/ard e rl n g kan jag agera pa ett annat

med tjanstedesign och Satt, traffa de dar de ittar
ar sa glada for det! kanner sig trygga och

anvanda kommunicera pa
Vardefulla och & ett annat satt.
-bolla tankar och ideei
-erfarcas o

Utmiarm gl .

Ly - :
Det maste finnas forutsattningar for arbete Ing projekt Insikt och det

med tjanstedesign

Ul ANMOIEES” |- har marker en skillnad |

- tid foroundet, det ar mer intresserade

- alltid ha det och efterfragar tjanstedesign...Men
det &r en lang vag att ga fran att

tanka helhet och inte silos/stupror.
Men tjanstedesign &r en vag in. Behov att standigt paminnas, anvéndarens fokus i fokus

Forbundet ar kvar i gamla strukturer

o med tjanstedesign kan vara en Fordel med att inleda el
Halla tjanste metod framéat. For den sétter inga innovationsguiden-f& f& Det har arbetet

foroundema ¥ granser och med individen vid metoder. Nu blev det péverkar mig ocksé

BG och styrelse bordet blir det, det fokuset och i
) 3 -- o sSOM person, ja
Bilighet for nya Satt” behovdes for att fa el P jag

tanker pa ett helt
Andra delen av projekiet annat satt. Pnkret

En 6dgonoppnare!
Aktivt kan gora nagot for
att inte fastna |
forutfattade meningar | ONskan om
och fasta tankesatt

Kunskapey
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L ]
Formaga
f Erfarenhet,
/ forstaelse och
SASASAS omdome att
f B
! omsatta kunskaper
/ i praktiken

Fardighet
Attkunna utférai
A e praktiken; att
mm. -y-y- m kunna gora
GAGAOAS/ © © © © Fakta och metoder;

Vilja
Attityd,
engagemang, mod
och ansvar

"~ 1. Okad formaga hos ett fatal skapar ett glapp

De medarbetare som getts mabjlighet att dver tid dka formagan
har fatt ett stort ansvar i att driva den kulturférandring som
kravs for att forbundet fortsattningsvis ska utvecklas i en
anvandardriven riktning.

Designmetodik kraver kompetensutveckling och natverk.
Eftersom de medarbetare som dkat forméagan till antalet ar 14,
har de dessutom svart att sbka stdd av kollegor och utvecklas
yiterligare for att bli helt sjalvgaende i designmetodiken.
Resultatet av designprojekt synliggdr underliggande
problem/behov.

Dessutom ger metodiken medarbetarna maojlighet att pa riktigt
belysa de underliggande behov och problem som individer |
behov av stod har, vilkket kan synliggora att dagens projekt och
iNnsatser kanske ar helt fel och behdver goras om i grunden,
vilket I sig ar en jobbig insikt for en styrgrupp.



Kunskapstyrmingsmodellen
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Uppdraget har tagit stod i denna
modell for kunskapsstyrning for
att visualisera hur samspelet
mellan olika nivaer paverkar
infOrandet och arbetet med
tjanstedesign. Att borja ett
forandringsarbete/utveckliings-
arbete paverkar pa flera nivaer.

. Medborgare

N

Basta kunskap och [
erfarenhet i méte
med individer i
behov av stod

data

{)

Operativ niva

Regionalt stéd och
uppfoljning

Nationella riktlinjer, :
policys, lagar osv
Nationell niva 1
|J
L8

Samspel mellan olika nivéer fér 6kad kunskapsstyrning, fri tolkning frén skl.se

|
i 5 Styrelse och

beredningsgrupper

Tjanstedesigners



{estmil|o:
anvandarinvolvering fran star

Projekt Pa Ratt Vag finansierat av Klarélvdalens samordnigsforbund
Projektledare: Margareta Finnkvist




Insikt 2: Mycket av tiden pa samordningsplattformen gar at till att
reda ut "samordningsbehovet” ur ett verksamhetsperspektiv,

Det finns fler natverk, aktorer, lagar, samarbeten och projekt som i sammantaget alla
stodjer individens vag mot sysselsattning/egen forsorning pa nagot satt. Detta
resulterar i att mycket tid nar parterna méts 1aggs pa att forsté varandra béttre, bade pa
medarbetarniva, men ocksa pa uppdragsniva eller lagstiftningsniva.

el “Jag vill f4 ett
o pendlla ansikte pa de
" Det ar de olika instanserna som samverkansvigar SIKIER
pratar medan jag inte riktigt férstar o0 firRe andra )
vad det &r fér ord de tekniskt sett medarbetarna

"Det ar nyttigt
att se hur andra

sager. De pratar valdigt byrakratiskt.

Vi skapar
Da sitter man och stirrarin i en vagg

“Trygghet i

T samsyn innan arbetsrollen,

s = " skriver si . 5

och hoppas pa det bésta. S maéte med men ocksa i
funktioner Klient"

relevans mot

klient”

Bild frén projekt Insikt: Vilket virde skapas hos individen av att vi som aktérer har béttre koll pé varandra?




Insikt 3: Kvalitativ data anvands inte - eller I liten utstrackning som
peslutsstod/beslutsunderlag.

Utifran utforskandet av samordningsplattformen blev det tydligt att man inte anvander sig av
kvalitativ data som beslutsunderlag. Det saknas av tradition bade utrymme och struktur fér
att inkludera kvalitativ data i beslutsprocesser. Individens berattelse, blir just bara en
beréttelse och inte ett underlag att leta svar utifran. Anda finns det mangder med kvalitativ
data bade som upparbetade arbetsprocesser hos parterna men inte minst hos parternas
representanter.

=y N N

N % N S
| métet mellan individ och Denna kunskap & erfarenhet Nationella riktlinjer och policys
handldggare byggs kunskap & (kvalitativ data) omsatts till bygger pa insamlad kvantitativ
erfarenhet (kvalitativ data) vilket kvantitativ data, det matbara. (I/ data, och far stort utrymme som
standigt utvecklar befintlig tjanst. efterfragar siffror pa aet vi redan beslutsstod/beslutsunderlag.

vet)

Kunskapsstyrmingsmodellen som underlag for att visualisera hur anvandningen av kvalitativ data begrénsas pé& samordningsplattformen.



y Insikt 4. Tjanstedesign och anvandarinvolvering riskerar att bl
nagot man Klistrar pa i efterhand.

\ Samordningsférbundens uppdrag bygger pé individens behov ar att komma i sysselséatining och
\‘ egen forsorning. Den behovsanalys som gors, analyserar séllan detta behov, det ar ju redan
' "klart”. Behovsanalysen blir snarare en siffra pa hur manga individer som har behovet att komma |
,' sysselsattning, utifran ett visst perspektiv, en viss malgrupp (unga, nyanlanda,
! funktionssnedsatta, nollplacerade osv). Utifran detta t&nk utvarderas och mats projekt och
J insatser pa samma satt; antal personer som forflyttas mot sysselséttning.

S Né&r man utifran detta d& vill jobba med tjanstedesign, for att Sakerstalla att man loser ratt

~-f- oroblem innan man lo0ser problemet ratt, kan det stalla il valdigt mycket om man redan
y har bestamt vad man ska uppna eller vad man ska infora.

"Jag ér 31 ar nu,
det var inte sahar

jag trodde att
livet skulle bli"

"Det handlar om
individens vilja till
férandring”

"Vi gbr mycket
men vi kommer
inte at problemet”

Inifran perspektiv

Alpjadsiad ueiyin

Forflyttning mot individens fokus i fokus, for att dérifran se det vi inte kan se nér
vi utgér frén ett mer traditionellt verksamhetsfokus. Elina Svensson



Mal; Utforska vad tjanstedesign inom Finsam
Varmland/Dalsland ar och kan vara.

A ‘:

Steg 1 Aktiviteter/testmiljber
Projekt Insikt
Projekt Omstalining
Ovriga inspirations — och kunskapsaktiviteter

Delmal: Oka formagan (via, kunskap, fardighet & forméaga) att
anvanda tjianstedesign som metod.

Steg 2 Aktiviteter/testmiljber
Stymning & ledning, utforska

- Anvandarinvolvering "frén start”
Okad férmaga hos projektmedarbetare
Néatverk

Delméal: Utforska hur tjanstedesign som metod och
fornaliningssatt kan genomsyra samordningsférbundet.

1. Okad formaga hos ett fatal
skapar ett glapp.

2. Mycket av tiden pa
samordningsplattformen gar
at till att reda ut
‘'samordningsbehovet” ur ett
verksamnetsperspektiv.

3. Kvalitativ data anvands inte -
eller I liten utstrackning som
peslutsstod/beslutsunderlag.

4. Tjanstedesign och
anvandarinvolvering riskerar
att bli nagot man Klistrar pa |
efterhand.



\; Hur kan uppdraget bidra till att Oka
barternas férméga pé stymings- och
ledningsniva att agera pa resultatet av

Medborgare

Bésta kunskap och | > .
erfarenhet i méte aﬁ marn /Obbaf med
med individer i . , , , , ,
- behov av stod anvanaarinvolvering inom finansiell
Operativ niva ,
samordning?
Regionalt stbd och
uppfoining Styrelse och Genom att:

beredningsgrupper
Utveckla och testa idéer kring vad ett

langsiktigt 1&rande ar, dar

anvandarinvolvering genomsyrar hela
samordningsforbundens verksamhet
rs

kontinuerligt. (Delmal steg 3)

P

4

Tjanstedesigne

Nationella riktlinjer,
policys, lagar osv
Nationell niva J
L8

Samspel mellan olika nivéer fér 6kad kunskapsstyrning, fri tolkning frén skl.se
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' Mottaglighet pa strategisk niva

| det férsta testet har medarbetarna i projekt Insikt uppmanats

' att bjuda in chefer till andra typer av milider och matesstrukturer
- &n "vanligt” och darifran genomfért workshops med olika

- designmetoder.

' Tidsperiod: 190601 — 191231

I

I

- Det andra testet har handlat om att uppdragstagarna har I&tit
- styrnings- och ledningsfunktioner inom Klarélvdalens

- samordningsforbund att reflektera Over vilket varde forbundet
- skapar samt sin egen mottaglighet vad géller att jobba med

- anvandarinvolvering genom tjanstedesign.

- Tidsperiod: 190901 — 191231

[ —— — — — — — — e e ey

- Styming & ledning Klarélvdalens samordningsférbund. Med
- utforskandet av uppstarten av projektet "Pa ratt vag |
Klarélvdalen” som bas, ville uppdraget undersdka och testa
' vilket varde som skapas nar styrgruppen for ett projekt ar

- delaktig i bearbetningen av kvalitativ data. Hur kommer den
kvalitativa datan kombineras med den planerade

——— — — — — — — — — — e e e e e

Mal: Utveckla arbetet med tjanstedesign
som metod och forhallningssatt inom
Finsam Varmland/Dalsland.

4

Steg 3 Aktiviteter/testmiljder
Spridningskonferens
Mottaglighet pa strategisk niva
Styming & ledning, fordjupning

Delmal: Utveckla och testa idéer kring vad ett
langsiktigt larande ar, dar anvandarinvolvering
genomsyrar hela samordningsforbundens
verksamhet kontinuerligt.




Summering av resultat steg 3

Mottaglighet pa strategisk niva

-Konceptet Finsam/medborgardialoger

Medarbetare i projekt Insikt har samlat in kvalitativ data, forpackat
denna och I&tit den sen ligga till grund f&r en gemensam dialog mellan
parterna i syfte att lata parterna hitta gemensamma
berdringspunkter/omraden att férdjupa samordningen kring.

-Test av nytt triggermaterial

Andra medarbetare i Insikt skapade en film som visualiserade
utmaningen som gruppen valde att jobba med. Syftet med filmen var
att vara en utgangspunkt (tiggermaterial) for en idéskapande aktivitet
med beredningsgrupp/styrgrupp.

Samsyn kring beredningsgruppsarbete

For att beredningsgruppen ska kunna utvecklas och jobba med
utveckling behdver tydliga "spelregler” utformas inom gruppen..

Skapa ett gemensamt &gande av kvalitativ data

Genom att moétas, diskutera insikterna och formulera mélgruppens
behov, skapades en gemensam forstéelse for personer som ar
nollplacerade. Det i sin tur skapar forutsattningar for styrgruppen att
agera utifran anvandarnas behov och styra projektet utifran dessa.

Mal: Utveckla arbetet med tjanstedesign
som metod och forhalliningssatt inom
Finsam Varmland/Dalsland.

W

Steg 3 Aktiviteter/testmiljder

- Spridningskonferens

- Mottaglighet pa strategisk niva
- Styming & ledning, fordjupning

Delmél: Utveckla och testa idéer kring vad ett
langsiktigt larande ar, dar anvandarinvolvering
genomsyrar hela samordningsforbundens
verksamhet kontinuerligt.




Antal medarbsta uppdraget har natt:
Ett uppdrag finns for att utveckla ett

T natverk for att utveckla kompetensen
-7 \(S} ! . ; .
70 medargs‘ippnéﬁ . Inom tjanstedesign inom
g bemdg\gz e samordningsforbunden.
on 00 1
FO‘an—aga

Erfarenhet,

- Kunskap om tjanstedesign i alla

OAGAGAS forstéelse och
omdome att "
|| || " || omsatta kunskaper fOrbUﬂd

i praktiken

- Tva av forbunden kommer ge
iInnovationsguiden i egen regi

Attkunna utforai

_ - \ : . .
SAopsAy/ s 8 8 Jeer ol el - Ledning och styring
i SU L _—"— (\O |
OAOAS” ‘o ¢ - Kunskap ‘_,——" da(\oe’&a(e ge‘de(\ _\L
TR 20 © W\l SQU\ —————
_-7 0\6\ ‘\ii&@\e(‘,‘. Fakta och metoder; ‘\‘ o\ a\(\(\o\—l?_,,—”'
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Definition av kompetens. Fri tolkning fran Svenskt Naringsliv, SIS SS 624070, Ledningssystem for
kompetensforsorning



—Orslag pa fortsatt arbete

Ett fOrslag ar att finansiell samordning kan bli en motor f1or samordning av parternas
tianster utifran medborgarens perspektiv.

@ |dentifiera & samla in gemensam data -

@ Analysera - Pavisa problemomrade/inriktning.  EEEE——)
@ Definiera (samverkans)behov (utforskande-projekt)

@ Skapa I6sningar, utveckla, testa, fornya och implementera (genomidg

FORBEREDA UTFORSKA UTVECKLA FORNYA

& 0 1
Qv j

Designprocessen uppdelad pé olika omraden dar samordningsforounden kan ta en vardeskapande roll.



\et inte vad

Vet vad

och testa
oblemet ratt

Forbereda

Vet inte hur

En kombination av Designprocessen i figur 7 och Projektil i en matris frdn XLPM-projektledningsmetodik.

Vet hur

En kombinerad modell av "the Double
Diamond” och en modell for
projektledning som anvands inom
regionen (gra), for att visualisera hur vi
tanker. Projektmodellen visar hur projekt
ofta initieras: vi vet vad vi ska Ib6sa och hur,
redan fran projektstart (0). Medan
designprocessen bygger pa att vi utforskar
behov utgar fran dessa innan vi hittar
lbsningar. Alltsa sékerstaller att vi l6ser réatt

problem, innan vi l6ser det ratt, det ar
ocksa déar vi menar att det finns en unik

plats att ta for finansiell samordning.

Detta ar ett forslag pa hu finansiell
samordning kan bli en motor for
samordning av parternas tjanster utifran
medborgarens perspekiiv.

1. Motor | gemensam datahantering
2. Motor for att synliggdra det osynliga

3. Motor for att utveckla testmiljder



Vet inte vag
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Forbereda

Vet vad

Vet inte hur

1. Motor fér gemensam
datahantering.

Att vara plattformen for att identifiera
och samla in gemensam data, bade
kvalitativ och kvantitativ, samt
analysera, paketera och presentera
denna. Idag finns inte denna
gemensamma datakalla och den
skulle kunna tillféra ett varde till
parterna samt till andra aktorer |
samhallet. De kan anvanda denna
sammanstalining i sina egna
verksamheter men ocksa som
underlag for att peka ut inriktningar pa
en lokal och regional niva. Inriktningar
som kan bli underlag for ansdkan om
medel fran samordningsforbunden.,



Vet inte vag
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Forbereda

Vet vad

Vet inte hur

2. Motor fér att synliggbra det osynliga.

Samordningsférbunden skulle kunna trycka pa
att man garna finansierar utforskandet, for att
sakerstalla att den som ansdker om medel vet

" problemet innan man bestammer hur man ska

|bsa det. Genom att sékerstélla problem kan
effektkedjan utformas utifran behov. Underlaget
skapar da forutsattningar for att det kommer in
projektansokningar till samordningsforobunden
dar behoven ar sakerstallda.

Skulle samordningsforbunden aven samla in
och paketera utforskandet kunde detta tillfora
ett varde for parterna i att de far samlat
underlag som stottar i att skruva pa - eller
skrota befintliga insatser. Men paketeringen av
behov skulle &ven skapa varde for Ovriga
aktorer att agera pa, skapa losningsforslag
utifran (underlag fér innovation) och skapa
samarbete utifran.

(exempelvis: Projekt Omstallning)
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Forbereda

Vet vad

Vet inte hur

och testa
oblemet ratt

3. Motor f&r att utveckla
testmiljoer.

FOr att samordningsforbunden
inte ska riskera att ta
positioner som parterna sjalva
hanterar, och komma for nara
den operativa verksamheten
dar projekt och insatser ligger
hos parterna. Skulle
samordningsforbunden kunna
stétta de strukturella
processema och fanga
larandet fran projekt och
insatser man finansierar, lyfta
detta tor att belysa vad som
fungerar och inte fungerar.



Nagra roster fran uppdraget

Vi behdver testa mer héar, sa
vagar det, att det ar ok!
- medlem | beredningsgrupp
"Det har varit bra och utmanande da
det &r nytt satt att tdnka. Bra att fa en
chans att byta fokus och tanka till
over sin egen del i processer”

_beredningsgruppsmediem "Det har arbetet paverkar miqg ocksé

som person, jag ténker pa ett helt annat
satt.”
-deltagare | projekt Insikt

Ingett mod att tanka utanfor
boxen och att det ar ok att
testa andra sett. Nu har man
en metod i ryggen.
-deltagare i projekt Insikt

Det fina med Finsam ar att vi
kan gora andra saker har,
som Vi inte kan géra inom var
egen organisation.

- medlem i beredningsgrupp



TACK

Projektledare
—lina Svensson <
lina.svensson@regionvarmland.se L) LNy)s

Olga Sabirova Hojerstrom
Olga.hojerstrom@regionvarmland.se

llustrationer: Elina Svensson

FINSAM VARMLAND/DAL
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